ZARZADZENIE NR 72.2022
WOJTA GMINY GIBY

z dnia 10 pazdziernika 2022 r.

w sprawie funkcjonowania polityki zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Giby.

Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt. 2-3 ustawy zdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych ( Dz. U.
z2022r. poz. 1634 z pozniejszymi zmianami) oraz art. 30 ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. z 2022r. poz. 559 z péZniejszymi zmianami) i Komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia
6 grudnia 2012r. wsprawie szczegélowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie
planowania izarzgdzania ryzykiem (Dz.Urz. Ministra Finanséw zdnia 18 grudnia 2012r. poz.56)
i Komunikatu nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdlnych wytycznych w zakresie
samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz,Urz.Ministra Finanséw nr 2,
poz.11), Wéjt Gminy Giby zarzadza co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ polityke zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Giby — zalacznik nr 1
2. Wprowadza si¢ wzor ankiety do samooceny kontroli zarzadczej — dla kierownikéw- zalacznik nr 2
3. Wprowadza si¢ wzor ankiety do samooceny kontroli zarzadczej — dla pracownikéw — zatacznik nr 3

§ 2. Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy Giby do przestrzegania norm okreslonych
w niniejszym Zarzgdzeniu.

§ 3. Nadzor nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi kontroli zarzadczej —Sekretarzowi
Gminy Giby.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi z dniem podpisania.

W6jt Gminy

Robert'Baginski
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 72.2022
Wajta Gminy Giby
z dnia 10 pazdziernika 2022 r.

Polityka zarzadzania ryzykiem

Plany dzialania i zarzadzanie ryzykiem

§ 1. 1. Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z elementéw kontroli zarzgdczej. Aby kontrolg zarzadcza mozna
bylo okresli¢ jako adekwatna, skuteczna i efektywna, w jednostce funkcjonuja elementy kontroli zarzadeze;.
Poza zarzadzaniem ryzykiem do elementéw kontroli zarzadczej zaliczamy réwniez:
— §rodowisko wewnetrzne,
— mechanizmy kontroli,
— informacje i komunikacje,
— monitorowanie i oceng.
Kazdy z powyzszych elementow jest rownie istotny i powiazany z pozostatymi. Ich prawidlowe
funkcjonowanie determinuje takze skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem.

2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) ryzyku - nalezy przez to rozumie¢ prawdopodobienstwo wystapienia zdarzen, ktére moga mie¢ wplyw na
osiagniecie zamierzonych celéw lub powoduja odchylenia od oczekiwanych stanéw - niepewnos¢ zwigzana
ze zdarzeniem lub dziataniem, ktére wptynie na zdolnoé¢ Urzedu do realizacji celow jego dziatalnosci,

2) analizie ryzyka - nalezy przez to rozumie¢ proces, w ktérym identyfikuje si¢ ryzyko i dokonuje jego oceny
pod katem mozliwosci wystgpienia;

3) zarzadzanie ryzykiem - nalezy przez to rozumie¢ proces (system metod i dzialan) zmierzajacy do
obnizenia ryzyka do poziomu akceptowalnego, przy uwzglednieniu kosztéw dziatania oraz zabezpieczenia
sie w racjonalny sposob przed jego skutkami; proces zarzadzania ryzykiem obejmuje ryzyko wystgpujace
we wszystkich procesach decyzyjnych i kazdy szczebel zarzadzania;

4) skutku ryzyka - nalezy przez to rozumieé rezultat zmaterializowania sig¢ ryzyka, jezeli jego skutki sa
istotne w kontekscie realizowanych zadan i celow;

5) prawdopodobienistwie wystapienia ryzyka - nalezy przez to rozumie¢ czgstotliwos¢ wystgpowania
zdarzenia objetego ryzykiem, przy zalozeniu, ze w przyszlosci nie zaistnieja w danym obszarze znaczne
zmiany;

6) Istotno$ci ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ kombinacj¢ skutku ryzyka i prawdopodobienstwo jego
ziszczenia sig;

wlascicielu ryzyka - nalezy przez to rozumie¢ osobg odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem, majaca
kompetencje do podjecia dzialan zaradczych w stosunku do obszaru, ktorym zarzadza;

akceptowalnym poziomie ryzyka - nalezny przez to rozumiec ustalony w zarzadzeniu poziom istotnosci
ryzyka, przy ktérym nie jest wymagane ( ale dopuszczalne) podejmowanie dziatan przeciwdzialajgcych ryzyku;

reakeji na ryzyko- nalezy przez to rozumie¢ podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie skutkow
danego ryzyka i prawdopodobienistwo jego wystapienia do akceptowalnego poziomu; ograniczenie ryzyka
prowadzone jest poprzez wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych na podstawie wynikow
monitorowania ryzyka oraz jego oceny, jak i podjecia dzialan zmniejszajgcych skutki zaistnialych negatywnych
zdarzen.

§ 2. 1. Urzad Gminy Giby jest jednostka samorzadowg , ktdrej przedmiotem dzialalnosci jest Swiadczenie
ustug dla ludnosci, wykonywanie zadan wlasnych gminy okreslonych przepisami prawa, realizacja uchwat
Rady Gminy.
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2. Planowanie dziatalnosci jest procesem, w ktérym sa ustalane cele i zadania oraz wskazywane sa
srodki do ich osiagania. Planowanie ma podstawowe znaczenie dla zarzadzania jednostka, w tym dla
zarzgdzania ryzykiem. Cele sg bowiem:

— podstawowymi elementami kierowania jednostka,
— zapewniaja poczucie kierunku,
— skupiajg wysitki (pozwalaja na efektywna alokacje ograniczonych zasobéw),

— Wwyznaczajg plany szczegélowe iwplywaja na podejmowane decyzje, atakze pomagaja w ocenie
osigganych postepow.

Celem Urzedu Gminy jest zapewnienie nalezytej, sprawnej ifachowej realizacji zadan okreslonych
W przepisach prawa , zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obstugi klientéw oraz stale podnoszenie poziomu
swiadczonych uslug. Kierownicy jednostek organizacyjnych oraz kierownicy referatow i poszczegodlne
stanowiska wchodzace wsklad Referau Ogélnego wykonuja iprzedktadaja Sekretarzowi gminy Plany
dzialalania wg zalaczonego wzoru stanowigcego Zalacznik nr 1  do niniejszego Zalgcznika, do
15 grudnia kazdego roku.

3. Identyfikacji, analizy i oceny ryzyka oraz ustalenia metod przeciwdziatania ryzyku dokonuja kierownicy
Jednostek organizacyjnych oraz kierownicy referatéw i poszczegélne stanowiska wchodzace w sklad Referau
Ogolnego. Wszyscy pracownicy Urzgdu s zobowigzani do udziatu w procesie identyfikacji, analizy i oceny
ryzyka w ramach swoich obowiagzkéw stuzbowych.

Kierownicy jednostek organizacyjnych oraz kierownicy referatéw i poszczegélne stanowiska wchodzace
w skiad Referau Ogolnego , w przypadku istotnych zmian w funkcjonowaniu zobowiazani sa do dokonywania
wciggu roku aktualizacji zidentyfikowanych ryzyk  ipodejmowania odpowiednich dzialani w celu
wyeliminowania ryzyka , badZ tez zminimalizowania jego istotnosci do akceptowalnego poziomu.
Identyfikacja ryzyka polega na okresleniu ryzyka, ktdre zagraza realizacji poszczegélnym celom i zadaniom.
Przy identyfikacji zagrozen uwzglgdnia si¢ realizowane przez Urzad programy i projekty. Ocena ryzyka polega
na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka iskutku , anastepnie okresleniu jego istotnosci.
Oceniajgc prawdopodobiefistwo wystapienia ryzyka , uwzglednia sie¢ mozliwg czestotliwosé wystapienia
zdarzenia ( jak czgsto dane zdarzenie moze mie¢ miejsce). W odniesieniu do czynnosci powtarzalnych (spraw
wystepujacych cyklicznie lub wielokrotnie) uwzglednia sig liczbe mozliwych powtérzen ( ile razy wzgledem
ogolnej liczby spraw zdarzenie moze mie¢ miejsce).Ocena skutkéw wystapienia ryzyka opiera sie na
oszacowaniu potencjalnych skutkéw, czyli wynikéw oddzialywania, jakie wystapienie danego rodzaju ryzyka
moze mie¢ wplyw na Urzad i realizacj¢ jego celéw oraz zadan. Informacje z wykonania planu dzialalania za
rok porzedni sporzadza si¢ do korfica marca nastepnego roku, stanowiacy Zalacznik nr 2 do niniejszego
Zalacznika.

§ 3. Reakcja na ryzyko
Przyjmuje si¢ nast¢pujgce sposoby postgpowania z ryzykiem:
1. Tolerowanie ryzyka w przypadku, gdy istnieja okreslone trudnoéci w przeciwdziataniu ryzykom, a takze
gdy koszty podjetych dziatan mogg przekroczy¢ przewidywane korzysci

2. Przeciwdzialanie przez dzialania pozwalajace na ograniczenie ryzyka do akceptowalnego poziomu np.
dzi¢ki wzmocnieniu mechanizméw kontroli wewngtrznej (poprzez procedury , wytyczne, zasady, nadzor, itd.)
wbudowanych w realizowane procesy,

3. Przeniesienie ryzyka na inna komérke organizacyjna lub jednostke za zgoda wszystkich uczestnikéw
procesow

§ 4. Rejestr ryzyka

Na podstawie identyfikacji i oceny ryzyka oraz okreslenia metody przeciwdziatania ryzyku kierownicy
Jednostek organizacyjnych oraz kierownicy referatéw i poszczegélne stanowiska wehodzace w sklad Referau
Ogolnego sporzadzaja rejestr ryzyka, stanowiacy Zalacznik nr 3 do niniejszego Zalacznika. Rejestr
sporzadza si¢ do konca grudnia na rok nastgpny. Rejestr ryzyka przedklada si¢ Sekretarzowi , rejestr podlega
zatwierdzeniu przez kierownika jednostki.
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§ 5. 1. Zidentyfikowane ryzyko oraz metody jego ograniczenia s3 na biezgco analizowane przez
kierownikéw referatow, pracownikéw referatu ogdlnego, kierownikow jednostek organizacyjnych, ktorzy na
biezaco oceniajg poziom zidentyfikowanego ryzyka oraz skuteczno$¢ stosowanych metod jego ograniczania,
kierownictwo Urzedu w ramach biezacego zarzadzania Urzedem.

2. Wyniki oceny wykorzystywane sa na biezaco do poprawy efektywnosci zarzadzania ryzykiem oraz
usprawniania systemu kontroli zarzadczej.

3. Kierownicy jednostek organizacyjnych oraz kierownicy referatéw i poszczegélne stanowiska
wchodzace w sklad Referatu Ogélnego, w terminie do konca stycznia kazdego roku przekazuja dla Sekretarza
gminy informacje¢ o ryzykach zidentyfikowanych wroku poprzednim, stanowiagca Zalgcznik nr 4 do
niniejszego Zalacznika. Na podstawie uzyskanych informacji Sekretarz gminy sporzadza sprawozdanie,
ktore przedklada kierownikowi jednostki, celem akceptacji.

§ 6. 1. Jednym z warunkow zapewnienia adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej jest

monitorowanie i ocena jej funkcjonowania. Ocena taka moze by¢ dokonana m.in. w drodze samooceny
kontroli zarzadczej .Samoocena kontroli zarzadczej, zwana dalej ,samooceng”, to proces, w ktorym
dokonywana jest ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej przez pracownikow i kierownictwo jednostki. Jest
to narzedzie, ktére w stosunkowo krétkim czasie moze da¢ ogélny obraz funkcjonowania kontroli zarzadczej,
mozna uzyskaé informacje o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej,

Jedng z metod przeprowadzenia samooceny jest wykorzystanie do tego celu ankiet (kwestionariuszy).
Samoocena kontroli zarzadczej jest dokonywana wowczas poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania
sformutowane w ankietach.

2. Wsparcie procesu samooceny przez kierownictwo jednostki

Pracownicy jednostki powinni zostaé poinformowani przez kierownika jednostki, badZ przez koordynatora
kontroli zarzadczej o planowanym przeprowadzeniu samooceny Kierownik jednostki w wyrazny sposob
komunikuje pracownikom, ze zalezy mu na szczerej opinii pracownikow o ocenianych obszarach dzialalnosci
jednostki, a pracownicy nie beda ponosi¢ zadnych negatywnych konsekwencji zwigzanych z przedstawionymi
przez nich opiniami. Wybér anonimowych ankiet, jako narzedzia do przeprowadzenia samooceny sprzyja
uzyskaniu szczerych odpowiedzi i opinii w procesie samooceny.

3. Arkusz samooceny kadry kierowniczej stanowi Zalgcznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia

Arkusz samooceny dla pracownikéw stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Zatgcznika
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Zalacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 72.2022

Wdjta Gminy Giby

z dnia 10 pazdziernika 2022 r.

Ankieta do samooceny kontroli zarzadczej dla kadry Kierowniczej

za rok 2022
URZAD GMINY GIBY

(nazwa jednostki)

Lp.

PYTANIE

TAK

NIE

UWAGI |

Czy pracownicy s3 informowani o zasadach etycznego
postepowania?

Czy Pani/Pan wie jak nalezy si¢ zachowaé¢, w przypadku gdy
bedzie Pani/Pan $wiadkiem powaznych naruszen zasad etycznych
obowiazujacych w Urzedzie?

Czy bierze Pan/Pani udzial w szkoleniach w wystarczajacym
stopniu, aby skutecznie realizowaé powierzone zadania?

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej zostaly pisemnie
ustalone wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia  konieczne do  wykonywania zadan na
poszczegdlnych stanowiskach pracy (np. zakresy obowigzkdw,
opisy stanowisk pracy)?

Czy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny pracy podleghych
pracownikow?

Czy pracownicy zostali zapoznani z kryteriami, za pomoca ktérych
dokonuje Pani/Pan oceny wykonywania przez nich zadan?

— nalezy odpowiedzie¢ tylko w przypadku, gdy odpowied? na
pytanie nr 5 brzmi TAK

Czy pracownicy maja zapewniony w wystarczajacym stopniu
dostep do szkolen niezbgdnych na zajmowanych przez nich
stanowiskach pracy?

Czy pracownicy posiadaja wiedze i umiejetnosci konieczne do
skutecznego realizowania przez nich zadan?

Czy istniejace w Urzedzie procedury zatrudniania prowadza do
zatrudniania osdb, ktore posiadaja pozadane na danym stanowisku
pracy wiedze i umiejetnoéci?

10.

Czy struktura organizacyjna Pani/Pana komérki organizacyjnej jest
dostosowana do aktualnych jej celow i1 zadan?

11.

Czy struktura organizacyjna komorki jest okresowo analizowana i
w miare potrzeb aktualizowana?

12.

Czy w Pani/Pana komorce zatrudniona jest odpowiednia liczba
pracownikow, w tym osob zarzadzajacych, w odniesieniu do celow
i zadan komorki?

13,

Czy przekazanie zadan i obowigzkéw pracownikom nastepuje
zawsze w drodze pisemnej za pokwitowaniem?

14.

Czy uprawnienia do podejmowania decyzji, zwlaszcza tych o
biezacym charakterze, sa delegowane na nizsze szczeble komorki?

15.

Czy zostal okreslony ogolny cel istnienia Urzedu np. w postaci
misji (poza statutem lub ustawa powolujaca jednostke)?

16.

Czy w Urzedzie zostaly okreslone cele do osiagniecia lub zadania
do realizacji w biezacym roku w innej formie niz regulamin
organizacyjny czy statut (np. jako plan pracy, plan dzialalnosci
itp.)?

17,

Czy cele i zadania Urzedu na biezacy rok majg okreslone mierniki,
wskazniki badZ inne kryteria, za pomoca ktérych mozna sprawdzié
czy cele i zadania zostaly zrealizowane?
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— nalezy odpowiedzieé tylko w przypadku, gdy odpowied:? na
pytanie nr 16 brzmi TAK

18.

18. Czy Pani/Pan wyznacza cele do osiagniecia i zadania do
zrealizowania przez pracownikdéw w biezacym roku?

19.

Czy na biezaco monitoruje Pani/Pan stan zaawansowania
powierzonych pracownikom zadan?

20.

Czy przygotowuje Pani/Pan okresowe informacje nt. stopnia
realizacji powierzonych do wykonania zadan?

21.

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej w udokumentowany
sposoéb  identyfikuje si¢  zagrozenia/ryzyka, ktére moga
przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan komorki (np. poprzez
sporzadzanie rejestru ryzyka lub innego dokumentu zawierajacego
zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka)?

(esli TAK — prosze przejsé do nastgpnych pytan, jesli NIE prosze
przejs¢ do pytania nr 25)

22.

Czy w przypadku kazdego ryzyka zostat okreslony poziom ryzyka,
jaki mozna zaakceptowac ?

23.

Czy wsérdd zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk wskazuje sig
zagrozenia/ryzyka istotne, ktore w znaczacy sposob moga
przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan?

24.

Czy w stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostal okreslony
sposdb radzenia sobie z tym ryzykiem (tzw. reakcja na ryzyko)?

25.

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce organizacyjnej maja
biezacy dostep do procedur/instrukcji obowiazujacych w Urzedzie
(np. poprzez intranet)?

26.

26. Czy w Urzedzie zostaly zapewnione mechanizmy stuzace
utrzymaniu ciggloéci dzialalnosci (np. pozaru, powodzi, powaznej
awarii)?

2

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeplyw informacji
wewnatrz Pani/Pana komorki organizacyjnej?

28.

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeplyw informacji
pomiedzy poszczegdlnymi komérkami organizacyjnymi  w
Urzedzie?

29.

Czy w Urzedzie funkcjonuje efektywny system wymiany waznych
informacji z podmiotami zewnetrznymi (np.: z innymi urzedami,
dostawcami, klientami) majacymi wplyw na osiaganie celow i
realizacje zadan Pani/Pana komorki organizacyjnej?

30.

Czy Pani/Pana komorka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z
podmiotami zewngtrznymi, ktére maja wplyw na realizacje jej
zadan (np.: z innymi urzedami, dostawcami, klientami)?

31.

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce organizacyjnej zostali
poinformowani o zasadach obowiazujacych w kontaktach z
podmiotami zewnetrznymi (np.: wnioskodawcami, dostawcami,
oferentami) ?

32.

Czy pracownicy sa zachecani do sygnalizowania problemow i
zagrozen w realizacji zadan?

33.

Czy ustanowiony monitoring i nadzér nad realizacja zadan
przyczynia si¢, Pani/Pana zdaniem, do lepszego funkcjonowania
Urzedu?
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Zalgcznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 72.2022
Wajta Gminy Giby
z dnia 10 pazdziernika 2022 r.

Ankieta do samooceny kontroli zarzadczej dla pracownikéw
za rok 202...
URZAD GMINY GIBY

(nazwa jednostki)

Lp. PYTANIE TAK NIE UWAGI

Czy Pani/Pan wie jakie zachowania pracownikéw uznawane sa w Urzedzie
za nieetyczne?

Czy Pani/Pan wie jak nalezy sie zachowa¢ w przypadku, gdy bedzie
2. Pani/Pan $wiadkiem powaznych naruszen zasad etycznych obowiazujacych
w Urzedzie ?

Czy Pani/Pana zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych

przestrzegaja i promuja wlasng postawa i decyzjami etyczne postepowanie?
4 Czy bierze Pani/Pan udzial w szkoleniach w wystarczajacym stopniu, aby
: skutecznie realizowa¢ powierzone zadania?
5 Czy szkolenia, w ktorych Pan/Pani uczestniczyl byly przydatne na
' zajmowanym stanowisku?
6 Czy jest Pani/Pan informowany przez bezposredniego przelozonego o

wynikach okresowej oceny Pani/Pana pracy?

Czy istnieje dokument, w ktérym zostaly ustalone wymagania w zakresie
7. wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia konieczne do wykonywania zadan na
Pani/Pana stanowisku pracy (np. zakres obowiazkoéw)?

Czy posiada Pani/Pan zakres obowiazkow okreslony na pismie lub inny
dokument o takim charakterze?

Czy bezposredni przelozeni w wystarczajacym stopniu monitoruja na
biezaco stan zaawansowania powierzonych pracownikom zadan?

10. Czy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia Urzedu?

Czy w Pani/Pana komérce organizacyjnej zostaly okreslone cele do
11. osiagnigcia lub zadania do realizacji w biezacym roku w innej formie niz
regulamin organizacyjny (np. jako plan pracy, plan dzialalnosci itp.)?

Czy cele i zadania Pani/Pana komérki organizacyjnej na biezacy rok maja
okreslone mierniki, wskazniki badz inne kryteria, za pomoca ktérych
12. mozna sprawdzi¢ czy cele i zadania zostaly zrealizowane?

— nalezy odpowiedzie¢ tylko w przypadku, gdy odpowied? na pytanie nr 12
brzmi TAK

Czy w Pani/Pana komérce organizacyjnej w udokumentowany sposob
identyfikuje si¢ zagrozenia/ryzyka, ktdre moga przeszkodzi¢ w realizacji
celéw i zadan komorki (np. poprzez sporzadzanie rejestru ryzyka lub
innego dokumentu zawierajacego zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka)?

13.

Czy  wséréd  zidentyfikowanych  zagrozef/ryzyk  wskazuje  sie
14. zagroZenia/ryzyka istotne, ktdre w znaczacy sposob moga przeszkodzié w
realizacji celéw i zadan?

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej podejmuje si¢ wystarczajace
15. dzialania majace na celu ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk,
w szczegolnoscei tych istotnych?

Czy posiada Pani/Pan biezacy dostep do procedur/instrukcji

16. obowiazujacych w Urzedzie?

Czy w wystarczajgcym stopniu sposob realizacji zadan w Pani/Pana
17. komdrce organizacyjnej jest okreslony w pisemnych
procedurach/instrukcjach?

Czy obowiazujace Pania/Pana procedury/instrukcje sa aktualne, tzn.
zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
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(np. regulaminem organizacyjnym, innymi procedurami)?

19. Czy nadzor ze strony przelozonych zapewnia skuteczng realizacje zadan?
20 Czy wie Pani/Pan jak postepowaé w przypadku wystapienia sytuacji
’ nadzwyczajnej np. pozaru, powodzi, powaznej awarii?
Czy dokumenty/materialy/zasoby informatyczne, z ktérych korzysta
21. Pani/Pan w swojej pracy sa Pani/Pana zdaniem odpowiednio chronione
przed utratg lub zniszczeniem?
20 Czy ma Pani/Pan dostep do wszystkich informacji i danych niezbednych do
) realizacji swoich zadan?
23 Czy postawa 0sob na stanowiskach kierowniczych zachgca pracownikow
' do sygnalizowania probleméw i zagrozen w realizacji zadan?
Czy w przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zadaf zwraca sig
24, Pani : : L g ;
ani/Pan w pierwsze] kolejno$ci do bezposredniego z probg o pomoc?
Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeplyw informacji wewnatrz
25, 2 o 2 e RE / ;
Pani/Pana komorki organizacyjnej, miedzy stanowiskami?
2% Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeplyw informacji pomiedzy
) poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi w Urzedzie?
Czy zna Pani/Pan zasady kontaktow pracownikéw Urzedzie z podmiotami
217. zewnetrznymi (np.: wnioskodawcami, dostawcami, oferentami) i swoje
uprawnienia w tym zakresie?
Czy Pani/Pana komdrka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z
28. podmiotami zewnetrznymi, ktére maja wplyw na realizacj¢ jej zadan (np.: z
innymi urzedami, dostawcami, klientami)?
Czy przelozeni na co dzien zwracaja wystarczajaca uwage na
29, przestrzeganie przez pracownikow obowiazujacych w Urzedzie zasad,

procedur, instrukcji itp.?
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